REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA

1.

ELEKTRONICZNA
Restauracja Lobster House

§1

Dane uslugodawcy

Uslugodawcg oraz wlascicielem serwisu internetowego jest:

LOBSTER HOUSE KOLTKO KORZENIOWSKI SPOLKA KOMANDYTOWA
z siedzibg w Warszawie, ul. Krolewska 2 / 1U-25A, 00-065 Warszawa, Polska,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem:

KRS: 0000785213
NIP: 5252789521
REGON: 383309210

2.

3.

Regulamin okres$la zasady §wiadczenia ustug droga elektroniczng przez Ustugodawce
za posrednictwem strony internetowej restauracji Lobster House.
Regulamin okresla w szczeg6lnosci:

e rodzaje i zakres ustug §wiadczonych droga elektroniczna,

e warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczna,

e warunki zawierania i rozwigzywania umow o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna,

e tryb postepowania reklamacyjnego.

Regulamin udostepniany jest nicodptatnie na stronie internetowej restauracji w sposob
umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie 1 wydrukowanie.

§2

Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje si¢ nastgpujace znaczenie pojec:

1.

2.

Ustugodawca — LOBSTER HOUSE KOETKO KORZENIOWSKI SPOLKA
KOMANDYTOWA z siedzibg w Warszawie.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
korzystajaca z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

Strona internetowa — serwis internetowy prowadzony przez Ustugodawce
umozliwiajacy zapoznanie si¢ z ofertg restauracji oraz dokonanie rezerwacji stolika.
Usluga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
na rzecz Uzytkownika za posrednictwem strony internetowe;.




§3

Rodzaje ustug swiadczonych droga elektroniczng
Ustugodawca swiadczy droga elektroniczng w szczegdlnosci nastepujace ustugi:

umozliwienie zapoznania si¢ z oferta oraz menu restauracji,

umozliwienie dokonania rezerwacji stolika w restauracji Lobster House,
umozliwienie kontaktu z restauracja za posrednictwem formularza kontaktowego,
umozliwia przedptate

przesylanie informacji handlowych (newsletter) — wytacznie po wyrazeniu zgody
przez Uzytkownika.
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§4

Przedplata za rezerwacje¢

1. W przypadku wybranych termindéw, wydarzen specjalnych lub rezerwacji dla wigkszej
liczby gosci restauracja moze wymagac dokonania przedplaty (depozytu
rezerwacyjnego).

2. Informacja o koniecznos$ci dokonania przedptaty oraz jej wysokosci przekazywana jest

Uzytkownikowi podczas dokonywania rezerwacji lub w wiadomosci potwierdzajace;j

rezerwacje.

Przedplata stanowi gwarancje rezerwacji stolika w wybranym terminie.

4. W przypadku anulowania rezerwacji przez Klienta:

o naco najmniej 24 godziny przed planowana godzina rezerwacji —
przedptata podlega zwrotowi lub moze zosta¢ przeniesiona na inny termin,

o na mniej niz 24 godziny przed rezerwacja lub w przypadku niepojawienia
sie gosci — przedplata moze zosta¢ zatrzymana przez restauracje.

5. Przedptata zostaje zaliczona na poczet rachunku podczas wizyty w restauracji.
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§5

Rezerwacje stolikow

1. Rezerwacja stolika moze by¢ dokonana za posrednictwem formularza dostgpnego na
stronie internetowej restauracji.
2. W celu dokonania rezerwacji Uzytkownik moze zosta¢ poproszony o podanie
nastepujacych danych:
o 1mi¢ i nazwisko,
o numer telefonu,
o adres e-mail,
o date i godzing rezerwacji,
o liczbe gosci.
3. Rezerwacja zostaje uznana za przyjeta po jej potwierdzeniu przez restauracje lub
automatyczny system rezerwacyjny.
4. Restauracja zastrzega sobie prawo do kontaktu z Uzytkownikiem w celu
potwierdzenia lub zmiany szczegotow rezerwacji.



